天津市第一中心医院临床语音采集项目需求

一、项目背景
为提升医院临床诊疗效率、提升AI赋能空间，本次需采购符合医疗行业规范、具备高安全性与适配性的临床语音采集系统，实现门诊问诊、病房查房、检查记录、病例讨论等多场景下的语音数据精准采集、实时转写与安全存储，为电子病历生成、医疗质量追溯、教学科研提供前端的基础能力支撑。本项目所采购的400套前端拾音设备需要根据临床真实场景的测试结果确定品牌、型号和具体数量，满足口腔、超声、内科、外科、住院医生站的临床需求。
2、 项目所需产品类别数量
	序号
	项目内容
	技术要求
	单位
	数量

	1
	购置专用语音采集设备
	
	
	

	1.1
	智能语音采集设备
	专用语音采集设备，包括领夹式、桌面式等，应用于门诊诊室、住院医生站使用。
	套
	400

	
	
	覆盖门诊、病房、检查科室、会议室等全临床场景支持多终端（PC 端、移动端、专用采集设备）接入
	
	

	
	
	采集语音格式需包含 WAV、MP3、AAC 等主流格式,确保语音清晰度；
	
	

	
	
	专用麦克风需具备降噪功能，支持 360°全向拾音，抗干扰能力强（可过滤设备杂音、环境噪音）；移动端采集支持手机/平板内置麦克风与外接无线麦克风双模式，满足查房时移动场景需求；
	
	

	2
	智能化语音采集软件
	
	
	

	2.1
	智能语音采集软件
	[bookmark: _GoBack]准确详细记录语音采集内容，整理成医学记录。支持多人发言记录（自动区分参会者语音，标注发言人身份）。
	套
	1

	
	
	转写准确率：通用医疗场景（如问诊、查房）转写准确率≥95%，专业医疗场景（如手术术语、专科疾病名称）转写准确率≥92%，
	
	

	
	
	支持“边采集边转写”，转写文本实时显示在终端界面，医护人员可实时校对，支持“暂停 / 继续”“段落拆分”“术语替换”等编辑功能；
	
	

	
	
	自动去除语音中的无效信息（如咳嗽声、停顿空白），点击文本可回溯对应语音片段，便于校对与追溯。
	
	

	
	
	支持局域网部署，支持离线模式（网络中断时本地缓存数据，网络恢复后自动同步）
	
	

	
	
	实现语音数据“采集 - 转写 - 校对 - 归档 - 调用”全流程闭环管理，转写准确率满足临床医疗文书生成要求；
	
	

	
	
	保障语音数据符合《数据安全法》《个人信息保护法》及医疗行业数据安全规范，确保患者隐私与医疗数据不泄露；
	
	

	
	
	并发能力：支持至少500 个终端同时在线采集，单终端连续采集时长不低于 8 小时，云端转写响应时间≤3 秒（单条语音时长≤5 分钟）。
	
	




三、技术和服务要求
1．产品保修要求
	产品分类
	服务周期
	服务级别
	备注

	项目中涉及全部硬件设备
	原厂三年保修，涉及的安全相关设备提供三年软件及特征库免费升级服务，项目验收时提供原厂服务证明文件。
	保修期内免费更换零配件，7×24小时技术响应，制造商接到报修后4小时内工程师上门服务。保修期内提供软件升级以及技术支持服务，2小时内提供电话或者邮件响应，8小时内提供解决方案。涉及的安全相关设备保修期内含半年1次的巡检及按照客户需求进行病毒库升级。
	根据服务需要替换材料设备或配件的，被替换下来的材料设备或配件需经采购方、供应商协商处理。保修期及维护期从项目验收通过日期开始计算。

	项目中涉及附属软件设备
	项目包含的成品软件医院有永久使用授权，提供三年的原厂（拥有自主知识产权，非代理）维护服务和服务证明文件。
	
	


2.	对采购方的技术人员、操作人员、维修人员进行产品及系统操作、系统管理维护、常用技术知识进行免费技术培训，使培训的操作人员按操作规程能够独立操作，培训人数按照采购人需求而定。
3.	须配合采购方完成等级保护测评、商用密码测评等工作。
2
