附件1
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK12]天津市第一中心医院智能医柜及配套售卖服务项目
院内比选文件
天津市第一中心医院以院内比选方式就智能医柜及配套售卖服务项目实施采购，采用综合评分法，选取一名供应商中选。
一、评分办法
	一级指标
	权重（分）
	二级指标
	评分标准

	智能医柜设备及投放
	30
	功能要求（10 分）
	1. 智能开锁：支持微信 / 支付宝扫码开锁且响应时间≤3 秒得 2 分；不支持扫码开锁不得分，响应时间＞3 秒但≤5 秒得 1 分，＞5 秒不得分；2. 库存监控：实时显示舱位库存、低库存（≤5 件）自动预警且库存数据误差率≤1% 得 2 分；缺少任一功能扣 1 分，误差率＞1% 但≤3% 得 1 分，＞3% 不得分；
2. 消费记录：自动存储完整消费信息（时间、名称、金额、支付方式）、数据保留≥2 年且支持医院后台查询得 2 分；信息不完整扣 1 分，数据保留＜2 年扣 1 分，不支持后台查询不得分；
3. 异常报警：覆盖异常开锁、设备故障、低电量（≤20%）、高温（＞30℃）且报警方式含声光提示 + 后台推送得 2 分；每少一种异常类型扣 0.5 分，缺少一种报警方式扣 1 分；
5. 远程管理：支持远程更新系统 / 调价格 / 查状态且离线存储数据≥72 小时得 2 分；每少一种远程功能扣 0.5 分，离线存储＜72 小时但≥48 小时得 1 分，＜48 小时不得分

	
	
	技术参数（10 分）
	1. 功率：符合待机 70W、工作 100W 要求得 1 分，不符合不得分；
2. 网络接入：支持 4G 物联卡得 1 分，不支持不得分；
3. 操控屏幕：尺寸≥20 寸得 2 分，15-20 寸（不含 20 寸）得 1 分，＜15 寸不得分；
4. 操作系统：采用安卓系统得 1 分，其他系统不得分；
5. 取货与支付：支持电磁锁开门且微信 / 支付宝扫码支付得 2 分，缺少任一功能扣 1 分；
6. 副机与广告：支持连接副机且能播放患者教育 / 政策宣传视频文字广告得 2 分，缺少任一功能扣 1 分；
7. 商品展示：支持顾客直观查看商品得 1 分，不支持不得分；
8. 货道数量：同一格子售货机含≥4 种规格（大中小）货道得 1 分，＜4 种不得分

	
	
	系统要求（5 分）
	1. 基础管理：支持产品批号管理、角色分级权限管理得 2 分，缺少任一功能扣 1 分；
2. 提醒与交易：支持购买失败 / 设备离线手机提醒、优惠券购买、先补货后售卖、线上交易线下取货 / 送货得 2 分；每少一项功能扣 0.4 分；
3. 辅助功能：支持电子 / 纸质小票、调整商品屏幕顺序、远程补货 / 开门、屏幕展示产品说明书得 1 分；每少一项功能扣 0.2 分

	
	
	投放要求（5 分）
	1. 分区域投放：按医院需求覆盖门诊楼 / 住院楼 / 整形美容科病区得 3 分，投放区域缺 1 类扣 1 分；
2. 数量规划：明确首年投放 1 台，且提交后续按运营情况 / 医院要求调整数量的方案得 2 分；首年数量不符不得分，无调整方案扣 1 分

	产品售卖管理
	25
	产品资质（10 分）
	1. 日用品：提供生产许可证及每批次质检报告得 4 分；缺少生产许可证不得分，每少 1 批次质检报告扣 0.5 分；
2. 医疗用品：二类医疗器械（口罩、消毒凝胶等）提供注册证 + 生产厂家资质得 3 分，三类医疗器械（整形美容科敷料 / 器械）提供注册证 + 生产厂家资质得 3 分，共6分；每少 1 份资质文件扣对应分值，资质不完整扣 1 分 / 项

	
	
	审核与价格（10 分）
	1. 产品审核：提交完整审核方案（含审核内容、流程、标准），明确未经审核产品不上架得 5 分；方案不完整扣 2 分，无审核标准扣 2 分；
2. 价格管理：承诺价格≤市场同类产品常规售价，提交价格调整流程（涨价提前 7 天申请、降价自主执行）且按要求备案得 5 分；未承诺价格要求不得分，流程不符扣 2 分，不备案扣 2 分

	
	
	产品质量（5 分）
	1. 产品标注：所有产品标注生产日期、保质期、生产厂家得 3 分，每 1 件产品标注不完整扣 0.5 分；
2. 临期管控：承诺距保质期不足 3 个月产品不上架，且提供管控措施（如库存排查机制）得 2 分；无承诺不得分，措施不完善扣 1 分

	费用承担
	8
	投标人费用承担
（8 分）
	1. 设备相关：明确承担设备采购、运输、安装、调试费用得 3 分，任一费用未明确承担扣 1 分；
2. 运营相关：承诺按医院核定电价每月 10 日前缴上月电费，且承担设备维修、耗材（打印纸 / 电池）更换、卫生清洁费用得 5 分；每少一项费用承担承诺扣 1 分，电费缴纳时间不符扣 2 分

	设备运维与监管服务
	22
	日常维护
（5 分）
	1. 清洁消毒：明确每周清洁设备表面（屏幕 / 舱门）、每月用医用消毒剂消毒 2 次得 3 分；清洁频率不符扣 1 分，消毒频率不符扣 2 分；
2. 维护报告：提交《月度维护报告》模板（含线路 / 传感器 / 电池 / 门锁检查内容）得 2 分，无模板或内容不全扣 1 分

	
	
	故障与耗材
（9 分）
	1. 故障维修：响应时间≤2 小时、一般故障（屏幕 / 开锁问题）≤4 小时修复、重大故障（主板 / 网络模块）≤24 小时修复，且 48 小时内提供备用设备得 6 分；每超 1 项时间要求扣 2 分；
2. 耗材补充：承诺耗材（打印纸 / 电池）库存不足时 12 小时内补充得 3 分；补充时间＞12 小时但≤24 小时得 1 分，＞24 小时不得分

	
	
	监管与报告（8 分）
	1. 运营报告：承诺每月 10 日前提交《上月运营报告》（含销售明细、故障记录、投诉处理，且投诉处理率 100%、满意度≥90%）得 4 分；提交时间超期扣 2 分，报告内容缺 1 项扣 1 分；
2. 配合检查：承诺配合医院每季度服务质量检查，且提供库存 / 销售 / 资质文件等记录得 4 分；不承诺配合不得分，不提供记录扣 2 分

	过往业绩
	10
	智能医柜相关业绩（10 分）
	近 3 年具有智能医柜服务相关项目业绩，每提供 1 份有效业绩证明（合同关键页，含服务内容、期限、金额）得 5 分，最多 10 分；无证明材料不得分

	增值服务
	5
	增值服务方案（5 分）
	1. 设备培训：提供设备使用培训方案（含培训对象、内容、时间）得 2 分，方案不完整扣 1 分；
2. 公益服务：提供贫困患者低价产品方案（含产品范围、折扣力度）得 2 分，无具体方案不得分；
3. 数据分析：提供销售数据分析报告（含分析维度、出具频率）得 1 分，无报告不得分

	合计
	100
	
	





备注：评标委员会各评委对有效响应文件按评审标准独立评审打分，投标人商务技术最终得分为各评委个人打分的算术平均值（四舍五入后，小数点后保留两位有效数）
四、信息发布方式
本项目需要公开的有关信息，包括公开比选公告、更正公告、比选结果公告、终止公告等与比选活动有关的通知，采购人均将通过“天津市第一中心医院官网（ https://www.tj-fch.com/ ）”公开发布。

天津市第一中心医院
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